




















L’architettura logica
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Process

BAM — Business Management ..................................................
Activity i Orchestration Integration
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La piattaforma tecnologica
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* Testing

* Run-time environment per

I'esecuzione del processo (AS
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* Deploy dell’applicazione e dei
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Il progetto realizzativo — Il canale Web
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er il canale Web BtoC
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elle componenti

Registrazione cliente

Preventivo e simulazione del
finanziamento

ITracking del processo di
approvazione

» Progettazione e implementazione dei
processi di business:
» 10 Processi Long Running
» 25 Processi Short Running

Realizzazione del catalogo servizi
riutilizzando asset gia esistenti in
Findomestic

» 86 Servizi (Ejb, C++, Webservices, MQ
Code,..)

Operazioni sulla carta di
credito (apertura, blocco,
incremento platond,..)

Operazioni del cliente in
modalita self service

. . . Realizzazione delle componenti Web
(variazione dati anagrafici, ..)

(JSF/Ajax) per il Front End del canale Web
(include integrazione con strumento di CMS)

Definizione dei modelli BAM per:
» | processi della Vendita
» | processi della Registrazione
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Le lesson learned

Le informazioni raccolte dall’esecuzione deli
processi possono essere utili per
I'ottimizzazione del processo stesso (con
alcuni limiti utilizzando il tool di BPM)

E’ stato possibile usare facilmente asset
tecnologici gia presenti (EJB, servizi C++,
mq ..)

' facile integrare nella piattaforma diversi
service provider (es: op. telefonici)

E’ facile analizzare gli impatti di un
cambiamento IT o di processo

Il BAM e utile non solo come monitoraggio
finalizzato alla gestione del business, ma
come piattaforma per individuare eventi
significativi.
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| change di processo vanno gestiti con
procedure organizzative e metodologiche
per evitare divergenze tra IT e Business

La presenza di processi long running
introduce una problematica nuova rispetto
alla SOA senza il BPM: la gestione del
versioning dei processi e di tutti gli elementi
correlati

L’ Architettura 3 livelli fa emergere in modo
importante la problematica dei test (ci
vuole metodologia, strumenti e
organizzazione):

* Integration test durante il progetto

* Il Regression Test durante la fase di

gestione ed evoluzione
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| risultati ottenuti

Abbiamo avvicinato IT e business att
definizione di processo comune

Abbiamo introdotto il modello SOA
Findomestic riusando asset esiste

Abbiamo superato le attuali barriere t
tra i sistemi che frammentavano I'es
processo

Abbiamo realizzato processi nei qu
opera in modo trasversale a piu ¢

Abbiamo reali
il Sito we
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Visione chiara e condivisa con il b
che cosa deve fare il sistema e
cui farlo evolvere

Il catalogo dei servizi viene utiliz
anche per altre esigenze (abilit
canali ed integrazione con p

Riduzione del tempo complessi
approvazione di un finanziam

Miglioramento della relazione
Cliente e riduzione dei costi o

CiFindomestic

Area Riservata

Carta Aura Findomestic

e -
I % valida fino al 15 settembre
8,45% 2008
Prima rata dopo due mesi!
DETTACU
« u a
dis
- Fin il i
o
Rimi
ot

Credito per tutti | tuol
progetti.
Valida fino al 30 Settembre
2008

o

blue


www.reply.eu

Esempio: Il modello Agile

* il BAM misura: il tempo di latenza di una pratica in attesa:

» della lavorazione da parte dell’operatore

» dell'interazione del cliente: invio documenti (busta paga, Cl ecc..)
o analisi:

 |la pratica rimane ferma mediamente 20 giorni a causa dell’'utente
e contromisure per migliorare le performance

« aumentare la frequenza e I'efficacia della comunicazione di richiesta documenti con
il clienti

e azione
» vengono abbassati i timeout che regolano I'invio delle mail
» si modifica il processo per aggiungere l'invio di SMS

Lotree Kay Perfarmatce Indcstar (WP])

EFI Same fs Status Valee Target Valhee in Range
ramber of regeitered vsers per day ' 2 10 - —

»Af‘ = Reply
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Esempio: Il modello Agile

 L'analisi dei dati dal BAM ha dimostrato un miglioramento della performance abbassando la
latenza dovuta all’'utente

» Ma il business vuole un risultato migliore, viene analizzata la possibilita di rendere piu incisiva la
comunicazione con il cliente tramite l'utilizzo di SMS

* Viene disegnata la modifica al processo
* Viene analizzato I'impatto sul modello attuale

* (Utilizzando il Business Modeler sarebbe stato possibile effettuare una What-If Analysis
completa a partire dai dati running in nostro possesso)

* Il servizio di invio SMS é gia presente nel Catalogo SOA come Web Service

* Deve solamente essere integrato nel processo
Assemble

* Viene effettuato il deployment di una nuova versione del processo

‘A,« .,5.":. Reply
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L’evoluzione prevista

Estendere l'utilizzo della pia
nuovi canali di busi

Utilizzare la piattaform
consolidare ed este
I'integrazione tra Hos

Estendere l'utilizzo del BAM per ri
reagire agli eventi che accadon
processi

Indirizzare il tema della SO_
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Contattli

Laurenti Silvano
Direttore Tecnico

SOA/BPM

cell. 335.1229642
s.laurenti@reply.it

Reply
Via Assietta 14, 10128 Torino
Tel. 011/5698700
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Il modello di lavoro - Design
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1.

Mappatura dei processi in base ai
requisiti

Modellazione dei processi dell’area
BtoC utilizzando SOA Architect

1.

Definizione Event Process
Chain

Definizione Input/output per le
attivita

Mappatura degli eventi per il
monitoraggio

3. Export dei processi in formato BPEL

(u

tilizzando le informazioni

~

collezionate dall’esecuzione dei
processi e possibile

1. Eseguire What-if analisi
Rivedere il modello per
migliorare il processo J
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Il modello di lavoro - Assemble

Develop

w 1 o7 E: ¥ )Y (3 b o G P
% Assembly Diagram: PlugZBloccoConta ‘Qﬁ\atcacanaBPEL ‘?&Assemblymagram: ProcRegistrazionelagin M\

XY

¥
b @] Ricezione DatiP
L] [ Genera
B

= Assign

@ Inwvia M3

=)

U ——
& Receivech:
¥
fermabiita: Timeout
= Bssegnal 5 Snippet1
¥, :
@ Invoca Abltazione Credenziall [® Terminat te
2
Sequence Sequencal
=] E]
= Assignz = Assign]
F F,
3 1mposta Data Domani & Tnvoca GeCa
=3

P@ Invoca Conferma Registrazions

InvioMal

Controlloabitazione

GeCo
ShisPush

@ Variables
InputProcesso
Corrld

IdDalltente

G mal

| abisout

) Contatto

o IdContatto

msRequestifar

. SMSResponsear
Domari
Utenza

(& Carrelation Sets

Correlation

AbiliszioneCredenzial

TR

@R

e N\

19

Import del processo BPEL definito in
fase di modellazione

Realizzazione delle componenti IT:
sviluppo servizi, integrazione servizi
etc.

1. GestoreContactFile EJB
2. Web Service SMS Push
3.

Sviluppo del modello di monitoraggio
utiizzando le metriche, le dimensioni
e | KPI definiti in fase di modellazione

Unit test delle componenti realizzate

1. Il sistema IT e sviluppato

2. FE’facile analizzare gli impatti di
\__uncambiamento IT J

/"Riduzione dei costi di N\

manutenzione

intorno al processo
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Il modello di lavoro - Deploy

_ 1. Ambiente di run-time, set-up e
Run-Time configurazione

2. Deploy sincronizzato di:
1. Processi e applicazioni

Ele Ed  Yew Fpoortes Jook el — _ 3" 2. SerViZi Interni
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3. Servizi Esterni

e e T — — 4. Modello di monitoraggio
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o 3. Turn-off del sistema

e s s s wemesn w4 Ayvio dei processi, collezione di
informazioni, monitoraggio del
business a Run-Time
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Il modello di lavoro - Manage

D.

1. Attivazione dei processi e
Monitor definite nel modello

2. Progettazione e sviluppo del modello
di monitoraggio

eqli eventi
9
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