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Reply

Â Reply is today a leading IT Services Company with a 

distinctive set of specialized services that covers the 

areas of: Consulting, System Integration, Service 

Management (Application & Operation), Business 

Process Outsourcing

Â Reply offering is based on new communication 

channels and digital media

Â Impressive track record: from ú18.6m in 1999 to 

ú277m sales in 2007, with a CAGR of 40.1%

Â Constant two digit Ebit margin1

Â More than 2,2702 employees distributed on a network 

of specialized companies focused on specific lines of 

offer

Â Large customers, with a very high customer retention

Â Operations in Europe

1. Except for 2003 2. As of 31 December 2007
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Evoluzione

ÅNavigazione strutturata

ÅPermessi di 

scrittura/accesso abilitati 

a livello amministrativo

ÅStrumenti per la gestione 

dei documenti

ÅGestione progettuale

ÅNavigazione intuitiva 

tramite tags e statistiche

ÅScrittura/accesso liberi

ÅGestione di differenti 

tipologie di contenuti

ÅServizi Enterprise 2.0

Knowledge 

Management 

System

2004

Approccio Top-Down Approccio Bottom-Up

2007

Enterprise Social 
Network Platform

Problemi

Pochi strumenti 

di condivisione 

Alta presenza 

amministrativa

Idee e proposte 

soffocate dalla 

struttura e dai livelli

di visibilità

Bassa interattività
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Reply Knowledge Management System

Project 

Management 

Tools

General 

Information

Area

Internal & 

External News

Interaction 

Area

Additional 

items

Links to other 

company tools

Library
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Connessione

Fornire una Connessione

profilata

ad una nuova forma

di conoscenza aziendale,

meno strutturata e più 

dinamica.
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Comunicazione

Supportare la nascita di canali di 

Comunicazione bidirezionali e 

paritetici, che prescindano dai 

livelli gerarchici.
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Community

Facilitare la nascita spontanea di 

Community e team basati su 

competenze.
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Collaborazione

Incrementare

la Collaborazione e la 

condivisione 

di conoscenza

su tematiche rilevanti per 

lôazienda.
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Considerazione

Sottoporre alla 

Considerazione del 

Top Management una 

nuova modalità di 

percezione del clima 

aziendale e di 

individuazione dei 

talenti.
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Nuovi bisogni

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Piramide di Maslow

Rivisitazione in chiave 

Enterprise 2.0
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Cosô¯ TamTamy?

TamTamy è una 

piattaforma di 

Social Networking 

aziendale 

che reinterpreta in chiave 

Enterprise 2.0 le modalità di 

comunicazione, relazione, 

condivisione e 

collaborazione 

interna.

Community

Collaborazione

Connessione

Considerazione

Comunicazione
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3 Pilastri

Blog

Spazio Personale

File sharing

Rating

Forum

Wiki
RSS

Ranking

Gruppi Mash-up

Perpetual Beta

Chat

Modularità

Usabilità

Semplicità

Auto-moderazione

Pagina Personale

Appearance

Reporting

Profilo Personale Tagging

Amministrazione

Partecipazione


