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LE ATTUALI CONDIZIONI DI STRAORDINARIA

INCERTEZZA DOVUTA ALLA CRISI ECONOMICA

IN CUI OPERANO LE IMPRESE PORTANO

AD ESAMINARE DA UN'ALTRA ANGOLAZIONE

LE PROBLEMATICHE LEGATE ALLA CORPORATE

GOVERNANCE, AL RISK MANAGEMENT E ALLA

COMPLIANCE (GRC). ECCO ALCUNI DEGLI ELEMENTI

CHE MERITEREEBERO MAGGIOR ATTENZIONE ED ESSERE

PRESI IN CONSIDERAZIONE PER UN CORRETTO

APPROCCIO ALLA GESTIONE DEL RISCHIO
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E indubbio che ancora oggi in molte aziende italiane le
tematiche di GRC, Governance, Risk Management e Complian-
ce sono troppo spesso sottovalutate e ridotte alla sola com-
pliance normativa invece di essere viste come un eventuale e
potente mezzo da utilizzare nella conduzione del business.

Cio comporta una enfatizzazione dei costi sostenuti ed un
insufficiente riconoscimento del ruolo che il Risk Management
puo avere nella gestione strategica ed operativa del business.

La vera missione dei sistemi di Risk Management in azien-
da ¢ infatti quella di preservare il valore creato con l'attivita di
impresa, contribuendo a prevenire l'insorgere di eventi nega-
tivi, che potrebbero non essere stati adeguatamente conside-

rati nello scenario imprenditoriale. In presenza di condizioni
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di incertezza straordinarie, come quelle che si stanno verifi-
cando in questo momento, il ruolo del Risk Management cosi
interpretato, cio¢ come leva nella gestione operativa di impre-
sa, diventa ancora pilt centrale.

Quali sono dunque le condizioni che favoriscono l'effetti-
vo ottenimento di vantaggi dallattivita di Risk Management?

Di seguito riassumo quattro punti (focalizzazione, integra-
zione, sinergia con l'organizzazione e gestione delle perfor-
mances, supporto dell'lt) che, basandomi sulle mie osservazio-
ni, sembrano non di rado scarsamente considerati.

FOCALIZZAZIONE

Il Risk Management deve iniziare sempre da una corretta
individuazione e valutazione dei rischi (*Risk Assessment”) ai
quali I'azienda potrebbe essere esposta sia a livello strategico
che operativo. Il Risk Assessment viene talvolta realizzato in
un processo separato da quelli decisionali aziendali e prevede
un limitato coinvolgimento diretto del management operativo.
Una tale impostazione porta ad individuare facilmente una va-
sta gamma di potenziali rischi; senza perd individuare concre-
tamente cosa questi significhino per il business.

E corretto dunque partire dalla, seppur ovvia, constatazio-
ne che la gestione dei rischi avviene sempre ed in tutte le
aziende, anche se spesso in una forma non strutturata e per
questo meno efficace, nonostante un reale impegno da parte
del management. Per questo motivo € “d'obbligo” focalizzare
le strutture preposte specificatamente al Risk Management nel
fornire un reale contributo alla gestione dei quesiti di partico-
lare interesse per I'imprenditore e il management, verificando

allo stesso tempo l'esistenza di eventuali altre aree di rischio.
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INTEGRAZIONE

Il Risk Management deve per definizione essere parte in-
tegrante dei processi decisionali strategici ed operativi. Infatti,
sia l'individuazione dei rischi significativi, sia ['introduzione e
['applicazione delle relative efficaci ed efficienti misure di con-
tenimento degli stessi sono possibili solo ed esclusivamente
nelle condizioni di una piena integrazione del Risk Manage-
ment all'interno dei processi di linea. La gestione veramente
proficua dei rischi avviene solo se svolta direttamente nell'am-
hito dei processi operativi e non a latere degli stessi.

SINERGIE CON L'EFFICIENZA ORGANIZZATIVA
E LA GESTIONE DELLE PERFORMANCE

Lintegrazione del Risk Management all'interno dei proces-

si operativi apre ampi spazi per le sinergie fra la gestione dei
rischi, le iniziative atte al miglioramento organizzativo ¢ la ge-
stione delle prestazioni aziendali, L'analisi di un processo fatta
per valutare i rischi di business continuity pud fornire anche
ottimi spunti per la razionalizzazione del processo stesso. La
ponderazione degli scenari per i budget aziendali con la valu-
tazione dei rischi associati pud aiutare a realizzare una piani-
ficazione piu puntuale o addirittura a riallocare delle risorse.

Questi sono solo alcuni esempi delle possibili sinergie.

SUPPORTO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI

Per concludere, & necessario sottolineare che ttte le arti-
vitd di Risk Management daranno un reale valore aggiunto al-
la conduzione del business e saranno maggiormente efficienti
tanto pitl verranno opportunamente supportate da adeguati
strumenti informatici.

FIGURA 1
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FIGURA 2
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Le aree e le forme di applicazione dell'lt nel Risk Manage-
ment possono essere infatti molto diverse, a cominciare dalla
compliance, citata all'inizio; la predisposizione di adeguati
supporti informatici, come in tutti gli altri ambiti aziendali, é
possibile solo se le competenze tecniche e quelle relative al
Risk Management vengono integrate durante lo sviluppo di ta-
li supporti.
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