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FOCUS CIO
L'inteqrazione tra ICT

e processi secondo
Martini & Rossi

e tecnologie Mobile &
Wireless rappresentano
un’estensione  fonda-
mentale dei sistemi in-
formativi alle persone
“on field” che abilitano
una comunicazione bi-
direzionale senza vinco-
li, fino a pochi anni fa
impensabile.
Tuttavia, le tecnologie Mobile
devono essere calate sui proces-
sisenza essere invasive verso gli
utenti: solo in questo modo I'in-
novazione sara efficace come
leva di business.
Questo, in estrema sintesi, il
pensiero di Ezio Aprile, MIS di
Martini & Rossi, azienda fonda-
tanel 1863, e dal 1993 parte del
Gruppo Bacardi-Martini, terzo
nel mercato alcolico globale.
Martini & Rossi, soprattutto no-
ta per il marchio Martini e il rum
Bacardi, annovera nel suo por-
tafoglio altri prestigiosi “global
brand” tra cui il gin Bombay
Sapphire, la vodka Grey Goose e
il whisky Dewar's.
La produzione globale del
Gruppo Bacardi, si attesta sugli
. 800 milioni di bottiglie I'anno e
[ i dipendenti sono circa 6.000.
Ad Ezio Aprile, in azienda dal
2008, abbiamo chiesto di illu-
strare il ruolo che le ICT e le tec-
. nologie Mobile & Wireless in
particolare svolgono a supporto
della crescita, in un'azienda ita-
liana proiettata in un contesto
globale.

|: www.wirelessdinnovation.it

l
|




25/05/2009
APR/MAG 2009

Wireless 4 Innovation

A colloquio con Ezio Aprile, CIO della storica
azienda, impegnato nel progetto di adozione di
un ERP che permettera di avere una base
gestionale comune all'intero Gruppo. Tecnologie
Wireless garantiscono La tracciabilita di filiera

Qual & stato il suo
percorso profes-
sionale prima di

approdare al ruolo
attuale?
Le mie esperienze lavo-
rative  precedenti a
Martini & Rossi sono ri-
conducibili principalmente a
due principali settori: il

Tessile-Abbigliamento e

I'Automotive con escursioni in

settori quali Hi-tech e Discovery

(Pharma). Le mie principali espe-

rienze nel Tessile-Abbigliamento

sono state in Benetton (dal 1986

al1990), e in GFT (Gruppo

Finanziario Tessile) meglio nota

come produttrice/distributrice di

prestigiosi marchi del lusso quali

Armani e Valentino. come SAP

Project Manager, dal 1997 al

2000. Per quanto riguarda I"auto-

motive, ho ricoperto, dal 1990 al

1997, il ruolo di IT Manager in

TRW Sabelt & Air bag Systems,

produttore di sistemi di sicurezza

perauto e il ruolo di IT Director di

Lear Corporation, produttore di

interni per auto (dal 2001 al

2004). Infine, per quanto riguar-

da I'Hi-Tech, ho svolto il ruolo di

IT Manager in  Varian

Semiconductor dal 2000 al 2001,

epilrecentemente, il ruolo di C10

di Nerviano Medical Sciences, il

piti grande centro oncologico eu-

ropeo spin-off di Pfizer, dal 2004

al 2007,

¢

Come sono cambiati, secondo la
sua esperienza personale, il ruolo

S & } ¢ Ie responsabilita del CIO e della
- #~ funzione sistemi informativi nel
- corso degli anni?

di RICCARDO

MOGRE

School of Management,

Politecnico di Milano

Nei primi anni della mia carrie-
ra in azienda la cultura, sia in-
formatica che di processo, era
estremamente limitata. A mio
parere ¢ stata 'adozione di si-
stemi ERP (Enterprise Resource
Planning), che fra I'altro ha rap-
presentato il comune denomi-
natore delle mie esperienze
preofessionali, che ¢ servita in
maniera preponderante a conci-
liare questi due mondi. Questa
evoluzione ha portato il CIO a
sviluppare competenze sempre
pit gestionali, “tralasciando” in
qualche modo alcune compe-
tenze tecniche, che ad esempio
in Martini & Rossi, come in nu-
merose altre realta, sono princi-
palmente gestite attraverso un
outsourcing tecnologico.

Quali sono i progetti pit signifi-
cativi che sta portando avanti?
Con quali obiettivi e per quali
esigenze?

Il motivo della mia presenza in
Martini £ Rossi ¢ 'ambizioso
progetto “Spirit” che ¢ portato
avanti  dall’intero  gruppo
Bacardi Martini. L'obiettivo del
progetto, che ¢ ben rappresenta-
to dallo slogan “One Bacardi” ¢
la realizzazione di un ERP unico
standard SAP R/3, per l'intero
gruppo.

Attualmente infatti, alcune sedi
sono gia dotate di un ERP, che
tuttavia ¢ molto personalizzato
in base alla realta nazionale di ri-
ferimento. Il progetto, in cui
Martini € Rossi ¢ strettamente
coinvolta, prevede in primo luo-
go l'identificazione dei processi
piu facilmente “standardizzabi-
1i", che costituiranno i moduli co-
muni del gestionale. Si tratta
principalmente di processi ‘fi-
nance & controlling’ e di ‘supply
chain’, che verranno gestiti diret-
tamente dallo stesso ERP.
Attualmente il nostro ERP di rife-
rimento ¢ JDE OneWorld di con-
seguenza ' azienda dovra affron-
tare un ‘change management’
che costringera a rimodellare tut-
ti quei processi non standardiz-
zabili o ‘out of scope’ di Spirit; ad
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esempio la gestione della lo-
gistica basata sulla soluzione
Click di Reply grazie al quale
gestiamo I'intera movimen-
tazione merce nonché la dis-
tribuzione Italia ed Estero su
3 piattaforme logistiche. 1
progetto, che si concludera
nel 2011, permettera di ave-
re una base gestionale e di
controllo comune all'intero
gruppo.
Per quanto riguarda I'im-
patto sul business, il pro-
\ getto garantira in primo
'\ luogo un incremento
della Business Conti-
nuity. Si potra moni-

torare infatti con
- precisione i flussi
logistici globali ed
intervenire in caso

== di imprevisti.
Il progetto avra

risvolti anche dal

punto di vista del-
la sicurezza infor-
matica: i dati ver-
ranno infatti messi
in sicurezza a livel-
lo globale e verra

Abbiamo recentemente adequato | nostri sistemi
informativi, con il supporto di tecnologie Mobile
& Wireless, per gestire (3 tracciabilita completa
della filiera, dalle materie prime ai pallet

messo a punto un piano di
Disastery Recovery come peral-
tro attualmente gia in uso in
Martini & Rossi.

Quali sono i progetti pili recenti
che ha realizzato in ambito
Mobile & Wireless?

Con riferimento ai processi pro-
duttivi e logistici, che non ver-
ranno interessati dal nuovo ERP
comune, abbiamo recentemente
adeguato i nostri sistemi infor-
mativi, con il supporto di tecno-
logie Mobile & Wireless, per ge-
stire la tracciabilita di filiera.
La gestione del magazzino e dei
trasporti ¢ supportata da una spe-
cifica applicazione per I'identifi-
cazione e l'immagazzinamento
dei prodotti, le operazioni di rice-
zione merce, la composizione ed
evasione degli ordini e le attivita
di carico dei mezzi ¢ gestione dei
viaggi. Grazie alla nuova solu-
zione, implementata recenfe-
mente nello stabilimento di
Pessione, che integra l'utilizzo di
bar-code e terminali wireless, ¢
stato possibile ottenere un siste-
ma di tracciabilita completo dei
flussi di prodotto, che permetta di
individuare e richiamare gli spe-
cifici lotti dei prodotti, o comun-
que rilevare e gestire in modo
strutturato tutti i dati necessari
per la rintracciabilita. Nello spe-
cifico, ciascuna unita di carico di
materiale in ingresso nello stabi-
limento che verra in futuro a con-
tatto con il liquido (come botti-
glie, tappi e capsule) viene dotata
di un codice a barre identificati-
vo (laddove il fornitore non prov-
veda egli stesso a farlo). Tale co-
dice permette la gestione dell'in-
tero flusso dell’unita di carico: la

lettura ottica attraverso termina-
li in radiofrequenza permette di
comunicare ai sistemi informati-
vi 'arrivo dell'unita di carico
presso 'impianto e aggiornare lo
stato del magazzino. Gli operato-
ri, sempre attraverso i terminali
in radiofrequenza, assegnano al-
I'unita di carico la data di produ-
zione e il lotto identificativo. La
tracciabilita ¢ ovviamente estesa
alle unita di carico che contengo-
no il prodotto finito. Queste sono
etichettate all'uscita del reparto
di produzione per poi essere “cen-
site” ad ogni punto di snodo del-
la catena logistica, sempre attra-
verso terminali wireless: all'usci-
ta del magazzino dell'impianto
ed in eventuali infrastrutture in-
termedie. La flessibilita della so-
luzione adottata permette percio
a Martini & Rossi di ottenere una
tracciabilita dei flussi sia di ma-
terie prime a contatto con il liqui-
do che di prodotti finiti per unita
di carico (il pallet).

Restando in tema di Mobility, a
quali soluzioni guardate con in-
teresse per il prossimo futuro?
Stiamo rivolgendo particolare at-
tenzione alle tecnologie per I'au-
tomazione della forza vendita. In
particolare, la penna digitale po-
trebbe essere un'innovazione con
interessanti applicazioni ‘on
field’ La penna pero la vedo inte-
grata in un sistema piu ampio gia
in uso che dovra essere ripensato
in vista della implementazione di
Spirit.

Sempre in tema con la logistica
infine stiamo vagliando la teeno-
logia RFId per passare dall'attua-
le rintracciabilita per pallet ad
una pia fine per cassa.
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