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INCREMENTARE IL VANTAGGIO COMPETITIVO
ALLINEANDO STRATEGIA, GESTIONE OPERATIVA
ED INDICATORI DI PRESTAZIONE

Nell'attuale contesto di mercato si conferma sempre pitu premiante la capacita di garantire un

allineamento continuo e tempestivo fra la strategia dell'azienda, i processi critici ed i risultati

ottenuti. Cio al fine di prevenire i rischi, rafforzare il proprio vantaggio competitivo, apprendere

dall'esperienza e massimizzare il valore per gli stakeholders.

A ciascun manager viene richiesto di declinare, con coerenza, le intenzioni strategiche espresse

dagli azionisti in attivita operative, adottando indicatori adeguati a supportare scelte consapevoli

ed efficaci, avendo chiari costi e benefici attesi. Si accresce cosi la capacita di analisi e previsione,

dando solidita al processo decisionale ed attendibilita all'informativa economico-finanziaria.
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DEFINIZIONE MODELLO IDENTIFICAZIONE
DI BUSINESS ANALISI PROCESSI I y5yRATORI PRESTAZIONE
Individuazione e definizione Definizione indicatori idonei
—»  dei Processi Critici —» alla misurazione e al

monitoraggio delle prestazioni
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OTTIMIZZAZIONE PROCESSI b
Ottimizzazione

Valutazione dell'efficienza ed efficacia dei Processi

> processi da reingegnerizzare rispetto alle

best practice

DEFINIZIONE PIANO INCENTIVAZIONE [l )
Piano di

Definizione piano di incentivazione per il Incentivazione
Management coerente con gli obiettivi
definiti nella strategia formulata
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DEFINIZIONE PIANO INCENTIVAZIONE [N S
Realizzazione

Introduzione di sistemi di pianificazione e Sistemi
reporting per I'analisi dei dati ed una loro Pianificazione
efficace fruizione sia in sede di & Reporting
pianificazione sia in sede di consultivazione

LA NOSTRA PROPOSTA.

Sulla base di un’esperienza ventennale Reply

Consulting offre all'azienda una metodologia

strutturata ed organica che consente di valutare

in modo veloce e snello:

- la sostenibilita ed il grado di documentazione
della strategia formulata

— la coerenza degli obiettivi operativi con le
intenzioni strategiche definite

— la completezza delle azioni pianificate
per raggiungere gli obiettivi prefissati

— lefficienza ed efficacia dei processi abilitanti

- l'adeguatezza e affidabilita degli strumenti di
misurazione e monitoraggio delle prestazioni.

| servizi di consulenza che offriamo sono calati
sulla reale esigenza dell’'azienda e, pur prevedono
una successione logica, possono essere acquistati
separatamente con lobiettivo di integrare,
completare ed arricchire quanto gia disponibile in

azienda.
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LA STRATEGY MATRIX.

IL nostro approccio metodologico parte dai “quattro
driver” fondamentali per il perseguimento del profitto
e la massimizzazione del valore per gli Stakeholders:
— posizionamento competitivo

- crescita dei ricavi

— ottimizzazione della redditivita

— massimizzazione delle risorse finanziarie.
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Per ognuno dei driver individuati, la Strategy
Matrix permette di sviluppare un‘analisi integrata e
sequenziale su:

- singole leve di intervento

- processi critici ed abilitanti

- obiettivi e misuratori di risultato (KPI)

.. e proporre eventuali le eventuali azioni di

miglioramento.
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PER SAPERNE DI PIU.

IL PRIMO PASSO: MISURARE IL LIVELLO
DI ADEGUATEZZA DEL REPORTING.

Come primo passo, Reply Consulting propone

di applicare la soluzione ARCo (Adequacy and
Reliability of Controlling), strumento di analisi
sviluppato per esaminare l'adeguatezza del
reporting direzionale e l'affidabilita ed efficienza dei
processi di raccolta e comunicazione dei dati.
Tramite questo tool diagnostico Reply Consulting &

in grado di fornire, in un lasso di tempo molto breve,
un parere sul grado di allineamento tra linformativa
aziendale in uso e la strategia della societa e di

evidenziare le eventuali opportunita di miglioramento.

KPIs finanziari
Allineamento (Adeguatezza)
informativo

(Affidabilita)

KPIs non-finanziari
(Adeguatezza)

P .

. Supporto
Integrita decisionale
(Affidabilita) (Adeguatezza)

’ . . Efficacia
Fruibilita #*~.  "eeofe-ee” comunicativa
(Adeguatezza) ~ "Tteeoif.-etT (Adeguatezza)

Supporto Sistemi
(Affidabilita)

LE NOSTRE ESPERIENZE.

Reply Consulting vanta un’esperienza ventennale
nellambito dell'analisi, disegno ed implementazione
di processi e sistemi di Pianificazione, Controllo di
Gestione e Controllo interno.

Quale partner di Borsa Italiana, Reply Consulting ha
avuto altresi modo, nello scorso triennio, di mettere
la propria metodologia al servizio di oltre cinquanta
Clienti supportandoli nella redazione e verifica dei
Piani Industriali, nonché nella documentazione e

due diligence dei propri Sistemi di Controllo.

Se desidera approfondire le soluzioni proposte siamo a Sua disposizione per organizzare un incontro presso

i Suoi uffici e verificare insieme i vantaggi ed i benefici che le nostre offerte consentono di ottenere anche

nella Sua azienda. Il valore economico dellattivita di diagnosi con il nostro tool ARCo rimarra carico di

Reply Consulting qualora da tale attivita derivino ulteriori sviluppi progettuali.

Per informazioni info@replyconsulting.it

Reply Consulting fa parte del Gruppo Reply, societa leader nella Consulenza, System Integration e
Application Management. Reply & quotata al segmento STAR di Borsa ltaliana [REY.MI].

Per maggiori informazioni: www.reply.eu
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